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I-Prava potrosaca OPREMA ZA CENTRALNO GREJANJE

1. Ako isporu¢ena roba nije saobrazna ugovoru:

Potro8a¢ ima pravo da zahteva od trgovca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili
zamenom. Svaka opravka ili zamena se mora izvrSiti u primerenom roku i bez zna¢ajnijih neugodnosti za
potro$aca. uzimajudi u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje ju je potro$ac¢ nabavio.

PotroSac ima pravo da zahteva odgovaraju¢e umanijenje cene robe zbog nesaobraznosti.

Sve troSkove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a narocito troskovi rada, materijala,
preuzimanja i isporuke, snosi trgovac.

PotroSac ima pravo da raskine ugovor zbog nesaobraznosti te robe.

PotroSa¢ ima pravo da raskine ugovor zbog nesaobraznosti te robe ako ne mozZe da ostvari pravo na
opravku ili zamenu, odnosno ako trgovac nije izvrio opravku ili zamenu u primerenom roku ili ako trgovac
nije izvrSio opravku ili zamenu bez znacéajnijih nepogodnosti za potroSaca.

2. Za obaveze trgovca koje nastanu usled nesaobraznosti robe, proizvoda¢-uvoznik se prema
potroSacu nalazi u poloZaju jemca.

3. PotroSa¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

Prava navedena u stavu 1. ovog ¢lana, ne utiCu na pravo potro$aca za zahteva od trgovca naknadu
Stete koja potiCe od nesaobraznosti u skladu sa opstim pravilima o odgovornosti za Stetu.

Trgovac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od prijema reklamacije, odgovori
potro$acu, sa izjaSnjenjem o podnetom zahtevu i predlogom njegovog reSavanja.

Uslovi iz garancijske izjave ne mogu iskljuciti niti uticati na prava potro$aca u vezi sa nesaobraznoscu
robe.

ll-Prenosivost garancije

Davalac garancije ne moze da ogranici prava potroSaca da preproda robu ograni¢avanjem premosivosti
garancije.

Garancija se daje isklju€ivo na ispravnost uredaja, a ne i na njegovu funkcionalnost jer se podrazumeva
da je kupac upoznat sa tehni¢kim karakteristikama proizvoda kroz propisane isprave koje prate robu u
prometu.

lll-Sadrzina ugovorne garancije

Garantne obaveze prodavca

- Garancija vazi dve godine i pocinje od dana prodaje proizvoda krajnjemm kupcu.

- Peodavac se obavezuje da ¢e u slu¢aju reklamacije na ispravnost uredaja u toku garantnog perioda
isti popraviti u primerenom roku.

- Garancija se produzava za onoliko dana koliko je trajala popravka. Produzenje roka se upisuje u
garantni list.

- Ukoliko kvar ne moze biti otklonjen u roku od datuma prijema uredaja na servis, prodavac ¢e uredaj
zameniti drugim uredajem istih ili sli¢nih karakteristika, ili drugim zahtevima od strane potro$aca u
skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca.

- Reklamacije se primaju u objektima prodavca ili ugovorenim servisnim prostorijama od strane
ovlaséenog lica.

- Adrese ovlaséenih servisa su navedene u garantnom listu.

- Delovi zamenjeni u garantnoim roku prelaze u vlasnistvo prodavca-servisera.

- Davalac garancije obezbeduje servisne usluge i rezervne delove u zakonski predvidenom roku (7 godina)

Obaveze potrosaca:

- Da prilikom preuzimanja uredaja ustanovi njegovu kompletnost i fizicku neosteéenost jer se
naknadne reklamacije tog tipa nece uvaziti.

- Da se pridrzava uputstva za upotrebu i odrzavanije.

- Da se obezbedi stabilan izvor strujnog napajanja 220V ¥10%

- Da se pre prve upotrebe proizvoda upozna sa uslovima rada, uslovi koris¢enja i odrzavanja, datim
u pratecoj dokumentaciji.

- Da se prilikom reklamacije prilozi overeni garantni list. Sva navedena dokumenta koja prate
proizvod u prometu moraju biti ¢itko popunjena i propisno overena.



- Da se prilikom reklamacije prilozi overeni garantni list. Sva navedena dokumenta koja prate
proizvod u prometu moraju biti ¢itko popunjena i propisno overena
- Da se u slu¢aju nemogucnosi popravke proizvoda prodavcu vrati prate¢a dokumentacija i dodaci
koji idu uz proizvod. U slu¢aju da nesto od navedenog nedostaje odbice se odgovarajuci finansijski
iznos u vednosti dodatka koji nedostaje. U slu¢aju zamene proizvoda za isti ili sli¢énl nedostajudi
deo zadrzace se od novog uredaja.
U slu¢aju nopravdane reklamacije potroSac snosi eventualne troSkove prevoza ili izlaska servisera na
teren.

Garanciji ne podlezu kvarovi nastali zbog:

- Nepostovanja uputstva za upotrebu

- Neadekvatne instalacije, nestru¢nog rukovanja i odrzavanja

- Mehani¢kog, hemijskog ili bilo kakvog drugog o$tecenja u sopstvenom transportu, prilikom
raspakivanja i pustanja u upotrbu uredaja

- Nestabilnost napona, udar groma, poplava, vibrcija, prasine, ekstremnih uslova spoljne sredine i
slicnih pratecih pojava

- Popravki koje je izvrSilo neovlasceno lice i posledica nastalih usled toga

- Ugradnje neoriginalnih rezervnih delova

- Kori§¢enje van granica parametara radnog rezima naznacenih u uputstvu za upotrebu

- Povezivanja uredaja (elektriénog kola ili elektriéne mini kotlarnice) na daljinsko grejanje

Napomena: Pravo po osnovu garancije ostvaruje se u drzavi gde je proizvod kupljen.

Sa nasim proizvodima bicete zadovoljni ako ga budete upotrebljavali pravilno i u prave svrhe.
Zato proucite uputstvo za rukovanje.
Zahvaljujemo na poverenju.
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